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Aprende cuando callar en una entrevista

¢Has sentido que a veces hablas de mas? Pues ante un reclutador eso te puede costar el puesto; te decimos ocho
actitudes que pueden acabar con tu imagen profesional en minutos.

CIUDAD DE MEXICO (CNNExpansién.com) — De 2008 a la fecha, el nimero de menores de 30 afios
integrantes de la poblacion ocupada en México disminuy6 en méas de 130,000, segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI).

Para ser exactos, la poblacién desocupada entre 20 a 29 afos suma los 942, 242, mientras que la
Poblacion No Econémicamente Activa (PNEA) se tradujo en 5, 865, 611, de acuerdo con cifras
actualizadas al primer trimestre de 2010, proporcionadas por la empresa Manpower.

De mas esta decir que con estos nimeros, la competencia por lograr una contratacion es mas refida.
Por ello, la mejor forma de asegurar una posible insercion al mercado, es tener una buena entrevista
laboral. ;,Cémo lograrla? Entrenandote para saber qué informacion debes dar al momento y en forma
acertada, y cudl debes reservarte, aunque el entrevistador genere un ambiente de confianza que "te
haga sentir casi en la empresa. El puesto no es tuyo hasta que se firma el contrato”, afirma el académico
de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco (UJAT), Pedro Garcia.

Es comun que muchos profesionistas no sepan como responder cuando se les pregunta por funciones
que desconocen y, en lugar de poner énfasis en su capacidad de aprendizaje, dejan entrever que su
capacidad de aportar nuevos proyectos a la organizacién dependera de qué haga ésta por capacitarlos,
afiade el académico.

El primer elemento que debe descartarse en un encuentro pre- laboral de este tipo, es la improvisacion,
sugiere la Guia de entrevistas exitosas de Adecco Professional.

Cuando falta informacion para contestar a un indicador imprevisto, la persona tiende a hablar mas de la
cuenta, y eso en vez de ayudar denota inseguridad. La exageracion es una caracteristica que puede
ocasionar problemas al postulante, afirma Garcia.

En una platica para evaluar candidatos, la mayoria de los reclutadores oscilan entre una pregunta
sencilla a una compleja, y esto se hace cada vez mas habitual ante la gran competencia en el mercado
laboral. "El reclutador necesita garantizar que su eleccién fue la correcta”, sefiala Robin Ryan, asesor de
carrera y autor del libro 60 Seconds & You Are Hired.

Un error frecuente, expresa Ryan en su obra, es que el entrevistado no esta preparado para hablar de
sus habilidades emocionales. Se concentra en lo profesional, y aunque eso es valioso, si se le plantea un
escenario donde pueda influir su personalidad y no sabe responder, le restara puntos.

jE-vi-ta-lo!

Una vez conseguida una entrevista, todos los detalles que puedas preparar previo a ella son cruciales, y
entre éstos destaca investigar qué situaciones pueden desprestigiar tu imagen profesional. El
vicepresidente en Korn/Ferry International, México, William Gaber, sugiere prestar atencion en los
siguientes puntos:

1. Investiga. Parte del punto clave ¢qué hace la compaiiia? Si se trata de un reclutador de empresa (no
un head hunter) es muy importante demostrar interés en la organizacion. Saber a qué se dedica la
organizacion, cuales son sus productos o servicios y las dimensiones de la misma, son datos que se
pueden encontrar en la pagina de la empresa, en andlisis publicos y, en general, en los medios de
comunicacion. Si careces de esa informacion, pareceria que solo ‘buscas por buscar' un trabajo.

2. Hablar de dinero. ;Cuanto paga la posicion? Esta pregunta es vélida una vez que se han agotado
todos los temas relacionados con tus capacidades y competencias para llenar una posicién, asi como lo
relativo al puesto, empresa y lo que esperan de ti, entre otros aspectos.

Preguntar de entrada cuanto percibiras de salario da la impresién de que Unicamente te interesa resolver
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tu situacion financiera.

Sin embargo, hacer esta pregunta en un primer filtro telefénico, antes de la entrevista, es valido para
evitar una inversion de tiempo que no pueda concretarse en algo positivo para ambas partes por existir
una limitacién de compensacion.

3. Chismes y rumores jadiés! Prohibido hablar mal de tu empleador anterior. Con esta practica dejas
una imagen pésima, la del candidato que sigue atrapado en una relacién laboral anterior y no enfocado
en lo que podria hacer o aportar a una nueva empresa.

También genera la sensacion de que si las cosas van mal, tiendes a huir, y el entrevistador podria
pensar que haras exactamente o mismo en su empresa, si la situacién se torna complicada. Mejor
aprovecha tu tiempo para expresar, en términos positivos, lo que conseguiste en el empleo anterior, y
brinda una breve explicacién de por qué saliste de tu trabajo anterior.

4. "No tengo debilidades". Muchos reclutadores querran saber qué tanto te conoces y cudles son tus
puntos fuertes, tus areas de oportunidad. Si te hacen esta pregunta responde con honestidad y piensa
cuales argumentos daras cuando te cuestionen estos indicadores. Todos tus puntos fuertes tienen un
lado oscuro de la misma moneda, por ejemplo, si tu fuerte es concentrarte en la accion y la tarea,
dificilmente seras creativo y explorador de nuevas ideas. Esto significa que necesitas pensar en los pros
y contras de tus respuestas, y saber como argumentarlas.

5. El chismégrafo, para después. Es importante para cualquier reclutador tener una estructura para
comunicarse, te haran preguntas de tu vida profesional y quizas alguna de tu vida personal, escucha con
atencion y responde a lo que te preguntaron, sin que ello signifique narrar con detalles tu vida personal.

6. Cuida el lenguaje. Por muy en confianza que te sientas, las malas palabras (o vulgares) estan
totalmente fuera de lugar en una entrevista laboral. Esto habla mal de ti como persona y lo Unico que
lograras es poner incomodo al reclutador, al grado que éste puede dar por terminada la charla, perdiendo
toda oportunidad de competir por esa plaza.

7. ¢ Tienes alguna duda? Cuando el entrevistador pide tu opinién sobre el puesto, o que expreses tus
dudas de la empresa, es el momento de jlucirte! Demuestra interés por lo que distingue a la compania.
Nada de quedarte callado, estos minutos te sirven para confirmarle al entrevistador que quieres saber
mas de la empresa y de la posicion que ocuparas. Por ejemplo, pidele que te hable de las oportunidades
para hacer carrera en este grupo. Si guardas silencio jpierdes!

8. Concéntrate Una entrevista de cortesia es una oportunidad para conocer a alguien que puede
apoyarte en tu desarrollo profesional, asi que siempre ve preparado para responder a la pregunta: ;Qué
quieres hacer? y ¢a qué te quieres dedicar? Si empiezas a divagar y a dar generalidades pierdes la
atencion de tu escucha. En cambio, si eres especifico en términos de industria, posicion y tareas que te
interesen, incrementas las probabilidades de que alguien te pueda ayudar esta larga busqueda laboral.



